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IRATA International (2019) tarafindan Ingilizce olarak hazirlanan bilgilendirmenin Tiirkge gevirisidir.

GUVENLIK VE SAGLIK_BiLGiLENDiRMESi NO. 27:
RAMAK KALA VE EKSIK RAPORLAMA

iple erisim endiistrisindeki tehlikelerle ilgili farkindalik yaratmayi amaglayan bir giivenlik ve saglik
“pilgilendirmesidir”. s basi konusmasi (toolbox talk) ‘nda bir konu olarak degerlendirilebilir.

1 GIRIS...

1.1 Ramak kala olayl hemen bir hasara yol agmaz, ancak 6lim veya yaralanmanin olabilecegi
olaylardan 6nce meydana gelebilir.

1.2  Tanimlar degisebilir. Mesela, ABD Ulusal Glivenlik Konseyi ramak kalayi su sekilde tanimliyor:

“Yaralanma, hastalik veya hasarla sonug¢lanmayan- ancak bunu yapma potansiyeli bulunan
planlanmamig bir olay”

1.3  Gelecekteki olaylari dnlemek adina, Uye sirketlere bir ramak kala raporlama sistemi uygulamalari
tesvik edilir. Bunu bir olay meydana geldikten sonra degil mutlaka dncesinde yapilmasi gerekir.

1.4  Bu, galisanlar ile danismayi ve neden énemli oldugu konusunda bir anlayis gerektirir.

2 IRATA - RAPORLAMA GEREKSINIMLERI

2.1 IRATA ‘da Uyelerin ‘tehlikeli bir olay’ | raporlama zorunlulugu vardir. Bu sdyle tanimlanir:

“Yaralanma olmadiginda meydana gelebilecek, ancak yaralanma veya 6liime neden olabilecek
herhangi bir olay”

2.2 Eger bir olayda yaralanma (veya 0lim) olusma ihtimali yoksa, tehlikeli bir olay olarak
bildirilmemelidir.

2.3 NOT: Kotu hava kosullari nedeniyle ise baglamama karari, tehlikeli bir durum olarak
raporlanamaz; Beklenmedik siddetli hava kosullari nedeniyle acil olarak isi terk etme ihtiyaci
duyulurken, eger yaralanma olmussa rapor edilebilir.

2.4 Ozet olarak, gergek bir yaralanma olmamali, ancak yaralanma ihtimali olmasi gerekir.

3 RAMAK KALA ORNEKLERI

3.1 Raporlanmig bazi ramak kala érnekleri asagidaki gibidir:

Ornek Olay incelemesi (1)

Bir tlrbin motorundaki civatalar degistirilirken, civata sikma islemi sirasinda, anahtarin
cikarilabilir kafasi ve 13 mm soketi denize distl (¢evrilmis alan igerisine). Aletler musteri
tarafindan saglanmigti. Cikarilabilir kafanin anahtar ile ek bir baglantisi yoktu. Calisanlar
derhal isi durdurdu ve olayi bildirdi.
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Ornek Olay incelemesi (2)

Bir iple erisim teknisyeni, akustik bariyeri yerinde tutmak icin bantlar kullanarak ejektdr
Uzerine yahtim takiyordu. Bantlari makasla keserken, bantlama aleti Gzerindeki digim
gevsemis ve aletin yaklasik 18 m asagiya bir asma kat Gizerine diismesine neden olmustur.

Ornek Olay incelemesi (3)

Bir teknisyen, malzeme ipine bagli kalibrasyon test aletini diistirdd. ip, inig aletine baghydi.
Bu, ipin kopmasina neden oldu. Test aleti bir alet gantasinda bulunmali ve inis sirasinda asili
birakilmamalidir.

Ornek Olay incelemesi (4)

Ogle arasina giderken, bir teknisyen gevsek olan kiigiik bir kapagin (30 cm x 30 cm ve 20
cm derinlige) Uzerine basti. Bir yaralanma yasanmadan U(zerinden gecti. Bu durum bir
yaralanma ile kolayca sonugclanabilirdi; incinmis veya kirilmis ayak bilegi.

Ornek Olay incelemesi (5)

Besinci kattan bir gélgelik Uzerine bir karabina dusmustur. Ekipman degistirme (changeover)
manevrasl sirasinda karabina bagl oldugu malzeme ipinden c¢ikti ve asagiya dustu.
Teknisyen durumun farkinda degildi.

Ornek Olay incelemesi (6)

Santiyede bagka bir yere yurlrken, teknisyen elinden bir ¢ivi tabancasi dislrdi. Tabance
celik konstriiksiyona carpti, sekti ve denize distli. Tabancanin hortumu "cow’s tail" (ara
baglanti) a bagl idi.

Ornek Olay incelemesi (7)

Teknisyen, demirleme dolfeni Gzerinde kaplama isi yapiyordu. Ayni yerde bir ving mavna
calistyordu. Teknisyen inis aletini kullanarak pozisyonunu dedistiriyordu ve el jumarina
uzanamayacak kadar fazla indi. Deniz kosullari degismis olsaydi, ving ile teknisyen arasinda
bir etkilesimin olabilecegi bir kaza yasanabilirdi.

Ornek Olay incelemesi (8)

Saryo kelepceleri denize distl. Kelepgeler bir tankin tizerine konulmustu. Teknisyen tanktan
cikarken kelepge teknisyenin kemerine takildi ve kelepgenin hafifligi ylizinden teknisyen
takildigini hissetmedi. Teknisyen, guverteye inmek icin ayagini asagiya atti ve kelepgenin
takildigini anlayamadi. Tank ve gegit korkulugu arasinda kuguk bir bosluk vardi ve kelepge
aradan denize dustu.
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4 IRATA - iS VE GUVENLIK ANALIzi (WASA)

4.1 Form 021 kullanilarak toplanan istatistikler, sektordeki glvenlik kayitlarini ve surekli iyilestirme
firsatlarini vurgulamak igin yilik IRATA Uluslararasi ‘ls ve Givenlik Analizinde (WASA)
kullaniimaktadir.

4.2 Buistatistikler ayni zamanda IRATA Saglik ve Givenlik Komitesi tarafindan bir Givenlik Bilteni
ve/veya Bilgilendirmelerin yayinlanmasi i¢in de kullaniliyor.

5 SORUN NEDIR

5.1 Kazalar ve olaylar, olaya neden olan kosullari ve / veya ekipmani degistirmek igin hicbir sey
yaplimadiginda tekrar gergeklesebilir.

5.2 IRATA' da son birka¢ yildir var olan bir goris de su - bildirilen tehlikeli olaylarin sayisinin is
sahasinda aslinda neler olup bittigini yansitmadigidir.

5.3 WASA’daki tavsiyeler asagidakileri igerir:

2011

“Tehlikeli olaylari rapor etme egilimindeki artis, ézellikle iple erisim ile ilgili oldugunda tesvik
edilmelidir.”

2012

“Tehlikeli olaylarin bildiriimesi, 6zellikle iple erigsim ile ilgili oldugunda ve kriterleri karsiladiklarinda
(fiili yaralanma, gergek yaralanma veya 6liim) tesvik edilmeye devam edilmelidir.”

2013

“Tenhlikeli olaylarin bildirilmesi, 6zellikle iple erisim ile ilgili oldugunda tesvik edilmelidir.”

2014

“Uyelere 6nemsiz olmakla birlikte tiim kazalari ve olaylari bildirme gerekliligi hatirlatimalidir.”

2016

“Tekrar; lyelere tiim kazalari, olaylari ve yaralanma veya 6liimle sonuglanma potansiyeli olan
olaylari bildirme gerekliligi hatirlatiimalidir.”

2017

“Toplam istihdam seviyesi ve c¢alisilan saatlerle ilgili olarak rapor edilen olaylarin, 6zellikle
tehlikeli olaylarin diigiik olmasi endise verici olmaya devam ediyor.”

2018

“IRATA liyelerin sadece yaralanmalari degil, ayni zamanda 6éliimciil yaralanmaya yol agcabilecek
tiim olaylari, yani “tehlikeli olaylari” rapor etmeleri tegvik edilmelidir.”

2019

“Onceden bildirilen kazalara ve olaylara gére bircok alanda iyilestirmeler gézlemlendi, ézellikle ip
hasari vakalarindaki azalma énemliydi.”

2020

“2019 yilinda, lyeler tarafindan yapilan raporlamalarda kayda deger bir artis oldugu kabul
edilmelidir.”

CIKTI ALINDIGINDA KONTROLSUZDUR




Belge No: HS-317TUR

Yayin Tarihi: 27/04/2022 Bilgilendirme No.27

International

Basim no: 003 Ramak kala ve eksik raporlama e
Safya: 4 /12
5.4 Bildiriimeyen olaylar, dahil olan sirketin itibarina ve daha genis anlamiyla iple erisim endustrisine
zarar verebilir.
6 NE YAPABILIRSINIZ
6.1 Uyeler- ve RAC'ler (Bolgesel danisma komiteleri) — ramak kala olaylarinin raporlanmasinin
onemi hakkinda tartismalari tesvik edilmelidir.
6.2 Hatalardan 6grenmek (ge¢miste yanlis giden seyler) hayati 6neme sahiptir. BlyUk olaylardan
oldugu kadar kuguk olaylardan da bir seyler 6grenmeliyiz.
6.3 Asagida U¢ adet “toolbox konusma konusunu” gorebilirsiniz- Ek A, B ve C’ye bakiniz. Bunlari
herhangi bir tartisma sirasinda veya ramak kala raporlamasi sirasinda kullanabilirsiniz.
6.4  Uyeler kendi kaynaklarini kullanmak isteyebilirler.
“.. Baskalarinin kendi sagliklarini veya yasamlarini tehlikeye atan bir riski gériirseniz,
Sordugunuz sorular ya da séylediginiz seyler, bir giin daha yasamalarina yardimci olabilir ...”
7 EYLEM
7.1 Ramak kala ve eksik bildirme konusunda ydnetim sisteminizi revize edin. Ydneticileriniz ve
teknisyenleriniz ile konusun.
8 REFERANSLAR
8.1  Daha fazla bilgiye buradan ulasabilirsiniz:
(@) IRATA International Uygulama Kurallari (3.Yayim, Eylil 2016)":
. Bdlim 2, 2.11.12.2
“Herhangi bir yasal zorunluluga ek olarak, herhangi bir kazadan kaginmak igin alinacak
onlemler de dahil olmak (lizere tiim kazalarin veya ramak kala olaylarin dogru bir kaydi
tutulmalidir. Tiim g¢alisanlar ramak kala olaylari bildirme konusunda tesvik edilmelidir...”
. Bdlim 2, 2.11.12.3
“IRATA International is ve giivenlik istatistiklerinin tiim ip saatleri, kazalar, olaylar ve ramak
kalalar icin tamamlanmasi ve istendiginde derhal IRATA International’a geri gbnderilmesi ¢ok
onemlidir ...”
8.2 IRATA’ nin guincel (ve gegmisg) guvenlik biltenleri icin www.irata.org sitesine bakiniz.
9 KAYIT FORMU
9.1  Ornek bir Gilvenlik ve Saglik Kayit Formu asagida verilmistir. Uyeler, teknisyenlere ve digerlerine

brifingleri kaydetmek icin kendi proseddrlerine sahip olabilirler.

https://irata.org/downloads/2058
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10 EK OKUMALAR

IRATA Givenlik ve saglik bilgilendirmeleri:

. No. 2 Ramak kalalar: hatalardan 6grenme

. No. 3 Yedek emniyet ekipmanini disirmeme yontemleri
. No. 5 iple erisim ekipmanlarinin giivenli kurulumu

. No. 12 Tehlike belirleme ve risk analizi

. No. 22 inang temelli glivenlik: tutumlar ve uygunluk

o No. 23 Kaza ve olay bildirimi
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EKA

1.

1.1

1.2

2.1

3.1

4.1

Tartigsma
Asagidaki sorulari tartiginiz:

(@) Neden iple erisim teknisyenleri ve IRATA Uye sirketler kazalari ve ramak kala olaylari
bildirmelidir?

(b) Neden iple erisim teknisyenleri (veya Uye sirketler) kazalari ve ramak kala olaylar
bildirmiyor?

Cevaplari kayit altina aliniz ve ne yapacaginiza (birey, teknisyen veya sirket olarak) karar
veriniz.

Plan

Eylem plani olusturun ve onu sirekli gézlemleyin.

Denetleme

IRATA Denetgisi size iyilestirme planlarinizi sorabilir. Bu eylem plani yardimci olacaktir, ancak
daha da 6nemilisi, sizin ve meslektaslarinizin her gliniin sonunda guivenli bir sekilde eve gitmesini
saglamak igin bir yol gosterecektir.

Destekleyici bilgiler

Baskalar tarafindan verilmis bazi cevaplar:

(@) Neden iple erisim teknisyenleri ve IRATA Uye sirketler kazalari ve ramak kala olaylari

bildirmelidir?
o Bu bazen yasal olarak zorunludur.
o Onemli olaylarin sorusturulmasi igin:

o} Veriler sorusturmanin detayli bir sekilde yurimesini saglar.

o} Tehlikeler belirlenir ve risklerin nasil olustugu arastirilir.

o Baska tavsiyeler edinmek igin.

] Yeni yasalar, yonetmelikler ve/veya proseduirler igin kanit toplamak igin.
o} Risk analizi ve yéntem bildirimi revizyonu igin.

o Kazalardan ve olaylardan 6grenmek iyi bir seydir:

e} Hatalarimizdan 6grenmek igin.

° Onlemek iyilestirmekten daha iyidir.
o} Ayni olaylarin tekrar olmasini engellemek.
e} Risklerin ydnetildiginden emin olmak.

° Calisanlari korumak igin.

e} Guvenli bir sekilde eve donecekler.
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Kazalar bir kuruma zarar verir.

Ramak kala olaylari hemen zarar vermez ama zarar verebilecek olaylardan dnce
meydana gelirler.

Toplanan veri d6nemli bir yol géstericidir (dogru bir sekilde toplanilip kullanildiginda).

Bir seyi yazili bir sekilde sakladiginizda, bu olayin daha verimli bir sekilde
¢ozulmesine yardimci olur.

(b)  Neden insanlar (veya sirketler) kazalari ve ramak kala olaylari bildirmiyor?

Tanik olduklari olayin dnemli oldugunun farkinda degiller.
Arastiriimasi i¢in harcanan zamana degmez.

Birisinin yaralanacagina inanmiyorlar.

Maco bir hareket degildir.

IRATA uyeliginden ¢ikarilacaklarini digtnuyorlar.
Bilgilerin sakli tutulacagina inanmiyorlar.

Konusmaktan kaginiyorlar.
o} Tartisma sevmiyorlar.
Cok yogunlar.

e} Zamanlari yok.

Cok fazla kagit isi olacak.

e} Yetistirmek igin baski altinda olacaklar.
Bu burada yaptigimiz bir sey degil.

e} Umurlarinda degil.

Risk belirlenmemis olabilir.

o Egitim eksikligi.

Hicbir sey olmaz.

e} Her sey hiz ve kazang igin.

Yoénetim tarafindan desteklenmiyor.
o} Yoénetimin umurunda degil.
Sugu bagkasina atma oyunu.

o isimi kaybederim.

Tehdit edilmis gibi hissederler.
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EKB

1. Tartigsma
1.1 Asagidaki sorulari tartiginiz:

Olay bildirmesi ....... neler yasanabilir?:

( Yapilmadiginda

—_~ o~

a)

b) lyi yapiimadiginda
c) Takip edilmediginde
d)

(

(e) Takip edildiginde ancak sonuglar paylasiimadiginda

Kayit altina alinmadiginda

1.2 Ceygplarl kayit altina aliniz ve ne yapacagdiniza (birey, teknisyen veya sirket olarak) karar
veriniz.

2, Plan

2.1 Eylem plani olusturun ve sirekli olarak takip edin.

3. Denetleme

3.1 IRATA Denetgisi size iyilestirme planlarinizi sorabilir. Bu eylem plani yardimci olacaktir, ancak

daha da 6nemlisi, sizin ve meslektaslarinizin her giintin sonunda giivenli bir sekilde eve gitmesini
saglamak igin bir yol gOsterecektir.

NOT:
Risk degerlendirmesi bir stirectir. Risklerin ortadan kaldirilmasi veya azaltiimasi igin bir yéntemdir, sadece bir k&gt
parcgasi degildir.

4, Destekleyici bilgiler
4.1 Baskalari tarafindan verilmis bazi cevaplar:
Olay bildirmesi ....... neler yasanabilir?:

(@) Yapiimadiginda

° Tehlike (ler) belirlenemeyebilir.

° Tehlike ve ilgili riskler konusunda yanlig varsayimlar yapilabilir.

o Risk degerlendirmeleri hatali olabilir. Clinkl sire¢ saha ilgili tim bilgileri icermemis
olabilir.

o Bagka bir teknisyen igin sonuglar bu kadar olumlu olmayabilir.

(b) lyi yapilmadiginda

° Risk degerlendirmeleri uygun ve verimli olmayabilir.
° Kontrol ydntemleri etkisiz olabilir. Cunkl yetersiz veya hatali bilgilere dayali
olabilirler.
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(c)  Takip edilmediginde
° Hemen bir eylem yapilmaz ise tehlike ortadan kalkmaz.
o Teknisyenler bildirmiyorlar ¢inkil bunun zaman kaybi olacagina ve bir sonuca
varmayacagina inaniyorlar.
o Ekipman dreticileri bir sorun oldugunun farkinda olmayacaklar. O zaman bir
ekipmani geri nasil gagiracaklar veya nasil yeniden tasarlayacaklar?
(d) Kayit altina alinmadiginda
° Bilgi kayb.
o Ogrenilmis bilgilerin kaybi.
(e) Takip edildiginde ancak sonuglar paylasiimadiginda

o Teknisyenler guvenlik sistemlerinde bir degisiklik oldugundan haberleri olmayabilir
ve galisma yontemlerini dlizeltemeyebilirler.

° Olumlu iyilestirmelerin eksikligi geri bildirimlerin degerini azaltir.
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EKC

1. Tartigsma
1.1 Asagidaki soruyu tartisiniz:

Cogu is yerleri verimli bir raporlama kiltiriine birgok sebepten dolayi sahip degildir. Neden
teknisyenler ramak kala olaylarini bildirmiyor?

1.2  Cevaplari toplayin ve ne yapacaginiza (birey, teknisyen veya sirket olarak) karar verin.

2. Plan

2.1 Eylem plani olusturun ve onu takip edin.

3. Denetleme

3.1 IRATA Denetgisi size iyilestirme planlarinizi sorabilir. Bu eylem plani yardimci olacaktir, ancak
daha da 6nemlisi, sizin ve meslektaslarinizin her giiniin sonunda gtvenli bir sekilde eve gitmesini
saglamak icin bir yol gdsterecektir.

4. Destekleyici bilgiler

4.1  Baskalar tarafindan verilmis bazi cevaplar:

Cogu is yerleri verimli bir bildirme kultirine birgok sebepten dolayi sahip degildir. Neden
teknisyenler ramak kala olaylarini bildirmiyor?

(@)  Teknisyenler raporlama yapmalari gerektigini bilmiyorlar.

o isveren giivenlik ve saglik kurallari net degil.

o Sipervizorler ve teknisyenler sorumluluklarini bilmiyorlar.
° Teknisyenlere bunun bildirilemez oldugu sdyleniyor.

° Calisanlar zarar igin maddi/manevi taleplerde bulunabilir.

(b)  Teknisyenler raporlamanin nasil yapilmasi gerektigini bilmiyorlar
o ilgili formlar mevcut degil.

° Teknisyenlere igyerin glvenlik ve saglik kurallari hakkinda bilgilendirme yapilmadi.

(c)  Teknisyenler bildirmekten korkuyorlar

o isveren teknisyenleri raporlama konusunda korkutuyor ve/veya bir fayda
olmayacagini soyllyor.

o isveren, sorunu kaynaginda ¢ézmek icin diizeltici dnlemler almak yerine isgileri
kazalar igin sucluyor.

o isveren giivenlikle ilgili endiselerin gideriimesinin bir sonucu olarak ekonomik
sikintilar yasayacaklarini belirtiyor.
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(d)  Teknisyenler bildirmenin bir anlami olmadigini disinlyorlar

Yoénetim galigsanlara danismiyor.

Tehlikelere higbir zaman degdinmiyor.

(e)  Teknisyenlerin bunun igin zamanlari yok

Ekiplerde yetkin kisiler bulunmuyor.
is kapsamlari gok yogun.
Vardiya bilgileri dogru bir sekilde doldurulmuyor.

Slpervizorlerden destek gelmiyor.
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IRATA GUVENLIK ve SAGLIK BILGILENDIRMESI — KAYIT FORMU

Yer:

Tarih:

Bilgilendirme No. 27:

Konu: Ramak kala ve eksik raporlama

Konusma sebebi:

Baslangig: Bitis:

Katilimcilar
Brifingin anlagildigini belirtmek igin Iitfen imzalayin

isim: imza:

Gerekirse sayfanin arkasina devam ediniz

Calisanlar tarafindan gilindeme getirilenler: Sonug olarak yapilanlar:

Gerekirse sayfanin arkasina devam ediniz

Brifing lideri
Bu brifingi yaptigimi, konu kismindaki mevzularin giindeme geldigini beyan ederim.

isim: imza: Tarih:

Yorumlar:
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